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Baggrund

Om undersggelsen

Hvert ar sender KOMBIT brugertilfredshedsundersggelser ud pa vores kerende lgsninger for at male den
overordnede tilfredshed med lgsningen, de enkelte funktioner i Igsningen samt supporten.

Respondenter

| BBR's brugertilfredshedsundersggelse har vi spurgt Registerfgrer og andre kommunale medarbejdere, som
anvender BBR Kommune til dagligt. Undersggelsen er distribueret til kommunernes BBR-kontaktpersoner med en
opfordring til at videredistribuere den til kollegaer.

Tak til alle som har besvaret undersggelsen.
Behandling af resultatet

Resultaterne bruger vi til lgbende at vurdere, om der er omrader i Ilgsningen samt kommunikation vedr. lgsningen,
som vi kan optimere pa.

| denne praesentation kan du se de overordnede resultater fra undersggelsen fra december 2023 samt udviklingen
over tid.

Hvis det giver anledning til spargsmal, er du velkommen til at skrive til bbrv20kommune@kombit.dk.



mailto:bbrv20kommune@kombit.dk
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Udvikling af tilfredshed

Vinter 2020
Udvikling i antal
besvarelser 134
Tilfredshed med
BBR 4,0
Tilfredshed med
supporten 3,6
(Netcompany)
Tilfredshed med
svartider N/A

(Aktivering af en

handling i BBR)

n Skala fra 1-5.

Vinter 2021

110

4,2

3,8

4,1

Vinter 2022

146

4,1

4,1

4,0

* Gennemsnittet af tilfredsheden med
supporten kan desveerre ikke oplyses grundet
tekniske udfordringer

Vinter 2023

149

4,1

N/A*

4,1
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Tilfredshed med BBR-supporten

Hvor tilfreds er du med: - Supportens svartid ved henvendelse
Hvor tilfreds er du med: - Den hjzlp du fik hos Supporten

Hvor tilfreds er du med: - Supportens faglige kompetencer

Hvor tilfreds er du med: - Supportens tilg=ngelighed

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds M Utilfreds B Hverken tilfreds eller utilfreds B Tilfreds @ Meget tilfreds M Ved ikke /ensker ikke at svare

Gennemsnit

37

4,0

41

41



Signaturforklaring

= Samme resultat som ved sidste maling.

I = Stigning siden sidste maling med angivelse af resultat fra sidste méaling i parentes.

l = Fald siden sidste méaling med angivelse af resultat fra sidste maling | parentes.
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| hvilken grad mener respondenterne, at...

| ilken 0rad: - St DR K i ) S I B <+ 1
arbejdsopgaver = ’

e g e B O ocidespoavar ettektiv MNEE 2 f @
arbejdsopgaver effektivt? — ’

ke s -understeti SER KOMMUNE de e e e “
i dit arbejde? u 18 4 mp @y

| hvilken grad: - splever du at BBR KOMMUME er nem at bruge? . 13 29 41 t (3,9

Hver tilfreds er du med BBR KOMMUMESs svartider? t 40)

(fx hastigheden nar du foretager en segning eller henter en BBR- I 20 32 41
meddelelse)

0% 25% 50% 75% 100%
B Slet ikke [ mindre grad 1 nogen grad @81 hej grad 1 meget hgj grad

n Skala fra 1-5.



Tilfredshed med den dialog respondenterne har haft med
BBR-teamet i KOMBIT

Cennemsnit
Hvor tilfreds var du generelt med dialogen med BER-temaet | KOMBIT? “ 7 43 “ 3.6 t (3,5)

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds [l Utilfreds [ Hverken tilfreds eller utilfreds Il Tilfreds [ Meget tilfreds

Dette spargsmal er kun blevet preesenteret for respondenter, der har angivet, at de har vaeret i dialog med BBR-teamet i KOMBIT.

n Skala fra 1-5.
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Fokusspoargsmal: tilfredshed med fglgende funktionaliteter i
BBR KOMMUNE?

Hvaor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i BER KOMMUNE? -
uksogning [0 w o g w2

Cennemsnit

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i BBR KOMMUNE? - Kort
{kortfunktionalitet i forbindelse med fremsegning af en ejendom) -

22 2 39 (3,9

e - B o [ @9

Indbakke

Meddelelsen

Hvor tilfreds er du med figlgende funktionaliteter i BER KOMMUNE? -
Lo B T : T «o

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i BER KOMMUNE? - BBR- n

41 t 3,9

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i BER KOMMUNE? -

Vateiner o iepetrsione (RN o 1 e

(fx tooltips, sidehjz|p, brugervejledning, videoer, webinar og undervisningsmateriale)

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i BER KOMMUNE? - Det 20 2 39
nye design af BER KOMMUNE, som blev releaset den 17. november 2023 ’

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds [ Utilfreds [ Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds [l Meget tilfreds
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